POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ ZASAD WYKORZYSTYWANIA PLIKOW COOKIES

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania danych osobowych pozyskanych od Klientédw przez Sklep
Internetowy KRAFTWELE.EU prowadzony pod adresem WWW.KRAFTWELE.EU przez KRAFTWELE GROUP
Spotka z 0.0. Zawiera rowniez informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikdw Cookies i
narzedzi analitycznych.
Administratorem danych osobowych jest KRAFTWELE GROUP Spétka z o0.0., wpisany do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej We Wroctawiu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000969458, NIP: NIP: 887-182-31-34, REGON:
521991438 (zwang dalej ,Administratorem”).
Dane osobowe zbierane przez KRAFTWELE GROUP Spétka z 0.0. za posrednictwem Sklepu Internetowego
sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO.
Sklep informuje, ze dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane jedynie w celu wykonania i realizacji umowy
zawartej z Kupujgcym/Klientem. Za dodatkowa zgod3a dane osobowe beda przetwarzane réwniez w celu
dostarczenia materiatdw informacyjnych, ofert marketingowych w formie Newslettera.
Sklep internetowy KRAFTWELE.EU dokfada wszelkich staran w celu zapewnienia poszanowania Parfstwa
prywatnosci i ochrony udzielonych informacji osobowych podczas korzystania i dokonywania zakupow w
ramach sklepu oraz w tym celu uzywany jest m.in. bezpieczny protokét szyfrowania komunikacji (SSL).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych oznaczonych jako niezbedne,

uniemozliwia rejestracje lub ztozenie Zamdwienia.

§ 2 RODZAJ, CELE ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W Sklepie Internetowym KRAFTWELE.EU dane osobowe zbierane sg w nastepujacych przypadkach:

a) w celu wykonania zawartej z Klientem umowy sprzedazy towardow ze Sklepu zwigzanej z rejestracjg
Konta oraz sktadaniu Zamdwien, - podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie
umowy)

b) w celu ustalenia, dochodzenia lub egzekucji roszczen — podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

c) w tych przypadkach niezbedny zakres przetwarzanych danych obejmuje imie i nazwisko; adres poczty
elektronicznej; numer telefonu kontaktowego; adres: ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowos$¢, kraj, adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnos$ci/siedziby, nr rachunku bankowego (w
przypadku zwrotéw), a w przypadku Klientéw niebedgcych konsumentami dodatkowo nazwa firmy oraz
numer identyfikacji podatkowej - NIP oraz pozostate dane zebrane w trakcie korzystania ze Sklepu

Internetowego.
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d) subskrypcji biuletynu informacyjnego (Newsletter), w celu wykonania umowy, ktérej przedmiotem jest
ustuga Swiadczona droga elektroniczng. Podstawa prawna - zgoda Klienta, ktérego dane dotyczg na
wykonanie umowy o $wiadczenie ustugi Newsletter (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

e) w tym przypadku niezbedny zakres przetwarzanych danych obejmuje adres poczty elektronicznej oraz

numer telefonu kontaktowego.

§ 3 UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Do prawidtowego funkcjonowania Sklepu Internetowego konieczne jest korzystanie przez Administratora z
ustug podmiotéw zewnetrznych. Administrator zapewnia, ze korzysta z ustug podmiotéw przetwarzajacych
dane w sposéb prawidtowy zgodny z przepisami prawa, w tym rozporzgdzenia unijnego RODO.

2. Administrator przekazuje dane wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji celu przetwarzania i tylko
w niezbednym do tego zakresie.

3. Dane osobowe Klientéw moga by¢ przekazywane nastepujagcym podmiotom:
a) dostawcy ustug hostingu i ustug teleinformatycznych,
b) przewoznikom wykonujacym wysytki Zamdwien (wymienieni w Regulaminie Sklepu Internetowego),
c) podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne w Sklepie Internetowym

d) podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, prawne oraz doradcze.

§ 4 OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. Przekazane dane osobowe bedg przetwarzane w okresie:
a) niezbednym do realizacji zawartej umowy sprzedazy Towardw, w tym roszczen reklamacyjnych Klienta
oraz dochodzenia roszczen lub obrony roszczen przez Administratora — nie dtuzej jednak niz 10 lat od

dnia przekazania danych.

§ 5 PROFILOWANIE
1. Sklep Internetowy KRAFTWELE.EU moze korzysta¢ z funkcji profilowania, ktére polega na dowolnym
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych pozwalajgcym oceni¢ czynniki osobowe osoby

fizycznej, a w szczegdlnosci analizowac lub prognozowac aspekty preferencji oraz zainteresowan Klientow.

N

. Funkcja ta pozwala Administratorowi na wyswietlanie reklam dopasowanych do preferencji i zainteresowan
Klienta oraz prezentowac produkty, ktdre najlepiej beda odpowiadaty jego potrzebom. Funkcja ta pozwala
rowniez na stosowanie odpowiednich sposobdw komunikacji w tym wyborze jezyka komunikacji.

3. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do tego, by nie podlegaé decyzji, ktora opiera sie wytgcznie na

zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki prawne lub w

podobny sposdb istotnie na nig wptywa.
§ 6 PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1. Zgodnie z RODO osobie, ktdra przekazuje swoje dane osobowe przystuguje szereg uprawnien, takich jak:

a) Prawo do informacji, w jaki sposdb sg przetwarzane dane osobowe,
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b) Prawo do dostepu i aktualizacji danych,
c) Prawo do cofniecia zgody — podstawa prawna art. 7 ust. 3 RODO,
d) Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — podstawa prawna art. 21 RODO i)

2. Klient ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego szczegélng sytuacjg
- wobec przetwarzania jego danych osobowych, w tym profilowania, jezeli Sklep Internetowy
KRAFTWELE.EU przetwarza jego dane w oparciu o prawnie uzasadniony interes,

e) Prawo do usuniecia danych tzw. ,prawo do bycia zapomnianym” — podstawa prawna art. 17 RODO
f)  Prawo do ograniczenia przetwarzania danych — podstawa prawna art. 18 RODO
g) Prawo do przenoszenia danych — podstawa prawna art. 20 RODO,

h) Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

§ 7 PLIKI COOKIES
Sklep Internetowy KRAFTWELE.EU uzywa plikéw Cookies. S3 to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer
www i przechowywane przez oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy przegladarka ponownie potaczy
sie ze strong, witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktérego taczy sie uzytkownik. Parametry pozwalaja na
odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktdry je utworzyt. Cookies utatwiajg wiec korzystanie
z wczesniej odwiedzonych witryn.
1. Administrator wykorzystuje Cookies wtasne w celu poprawnej konfiguracji Sklepie, a w szczegdlnosci do:
a) dostosowania zawartosci stron internetowych Sklepu do preferencji Klienta oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych;
b) rozpoznania urzadzenia Klienta Sklepu oraz jego lokalizacje i odpowiednio wyswietlenia strony
internetowej, dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb;
c) zapamietania ustawien wybranych przez Klienta i personalizacji interfejsu, np. w zakresie wybranego
jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi;
d) dopasowanie odpowiednich reklam zgodnie z preferencjami Klienta;
e) zapamietania historii odwiedzonych stron w serwisie w celu rekomendacji tresci;
f)  rozmiaru czcionki, wyglagdu strony internetowe;j itp.
2. Administrator wykorzystuje Cookies wtasne w celu uwierzytelniania uzytkownika w Sklepie i zapewnienia
utrzymania sesji uzytkownika w serwisie, a w szczegélnosci do:
g) utrzymania sesji Klienta Sklepu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Klient nie musi na kazdej podstronie
strony internetowej ponownie wpisywac loginu i hasta;
h) poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajgc w szczegdlnosci weryfikacje
autentycznosci sesji przegladarki;
i) optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug Swiadczonych przez Administratora.
3. Administrator wykorzystuje Cookies wtasne w celu realizacji proceséw niezbednych dla petnej
funkcjonalnosci stron internetowych, a w szczegdélnosci do:
j)  dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji

korzystania ze stron internetowych Serwisu. W szczegélnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ podstawowe
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parametry Urzgdzenia Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

k) poprawnej obstugi programu partnerskiego, umozliwiajgc w szczegélnosci weryfikacje zrodet
przekierowan Uzytkownikow na strony internetowe Serwisu.

Administrator wspodtpracuje z nastepujacymi serwisami zewnetrznymi, ktére to mogg zamieszczac

zewnetrzne pliki Cookie:

e Google Inc z siedzibg w USA (w tym Google AdSense, Google Analytics, Google Ads, Google Maps API,
Google Doubleclick, Google Tag Manager, Google Search Console) Wiecej informacji
https://support.google.com/googleads/answer/2407785;

e  Facebook Inc. z siedzibg w USA lub Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii;

e Benhauer Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (SalesManago.pl);

e Comperia.pl S.A. z siedzibg w Warszawie;

e  EBROS Mariusz Rosa z siedziba przy ul. Olimpijska 27, 05-220 Zielonka (czater.pl);

W tym przypadku pliki Cookies sg wykorzystywane do zapewnienia Uzytkownikom kontaktu z

Administratorem za posrednictwem Internetu z wykorzystaniem kanatu online, tj. ustugi chat (czat)

umozliwiajacej kontakt za posrednictwem przesytania naprzemiennych wiadomosci tekstowych;

e CallPage Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

e endesk, Inc. z siedzibg w USA;

e Hotjar Ltd. z siedzibg na Malcie.

Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw Cookies, okreslajac

warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany

ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokonaé za pomocy ustawien

przegladarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w

szczegblnosci w taki sposdb, aby blokowaé¢ automatyczng obstuge plikdw Cookies w ustawieniach

przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzadzeniu

Uzytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw Cookies dostepne sg w

ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowe;j).

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w przegladarce

internetowej, ktorej uzywa.

Ograniczenie stosowania plikdw Cookies, moze wptyngé na niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronie

internetowej Serwisu.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE
Administrator Sklepu internetowego zastrzega sobie prawo zmiany niniejszej polityki prywatnosci w kazdej
chwili i miejscu, jednoczesnie zobowigzujac sie do niezwtocznego opublikowania nowej polityki prywatnosci
na stronach internetowym Sklepu i poinformowania o tym fakcie wszystkich zarejestrowanych

Uzytkownikdéw.
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2. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci zastosowanie majg powszechnie wigzace

przepisy z zakresu ochrony danych osobowych.

3. Wszelkie pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci i ochrong danych osobowych prosimy kierowaé na adres

sklep@kraftwele.eu

4. Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od 11 stycznia 2023 roku.
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