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ZAWIADOMIENIE O NIEZGODNOŚCI TOWARU Z UMOWĄ 
oraz 

ŻĄDANIE NIEODPŁATNEJ NAPRAWY TOWARU 

Niniejszym, działając w imieniu własnym: 

1) zawiadamiam, iż zakupiony towar jest niezgodny z umową
2) żądam nieodpłatnej naprawy towaru

Wskazuję, iż w dniu ………………..…….…………… nabyłem(-am) u Państwa następujący towar: 

 (dzień-miesiąc-rok) 

Opis towaru 

W dniu ……………………..………… stwierdziłem(-am) następujące wady towaru świadczące o niezgodności towaru z 

 (dzień-miesiąc-rok) 

 umową:  

Opis wady/usterki 

Informuję, iż towar był używany prawidłowo, zgodnie z celem do którego jest przeznaczony. Obecnie towar nie 
nadaje się do użytku oraz nie odpowiada właściwościom cechującym towar tego rodzaju.  

Należy wskazać, iż w niniejszej sprawie zastosowanie znajduje Ustawa o szczególnych warunkach sprzedaży 
konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 roku (Dz. U. nr 141, poz. 1176 ze zm.). 
(dalej: Ustawa) 

Zgodnie z art. 4 ust. 1 powyższej Ustawy sprzedawca odpowiada wobec kupującego, jeżeli towar 
konsumpcyjny w chwili jego wydania jest niezgodny z umową.  

Żądanie doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umową poprzez jego nieodpłatną naprawę znajduję 
podstawę prawną w art. 8 ust. 1 w zw. art. 4 Ustawy. Sprzedawca powinien uczynić zadość zgłoszonemu 
roszczeniu niezwłocznie.  

………………..…………………………………….. 

Czytelny podpis 


